YANLIS SIGORTA UYGULAMALARININ TESPITi, BIiLDiRiMi, KAYDI VE BU UYGULAMALARLA
MUCADELE USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; yanhs sigorta uygulamalari ile etkin miicadele igin yanhs
sigorta uygulamalarinin tespiti, bildirimi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile ilgili usul ve esaslar ile
bu cercevede sigorta iliskisi ile ilgili tim taraflarin yiGkamldliklerine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik sigortalilar, sigorta sirketleri, sigorta aracilari ile sigorta iliskisi
icerisindeki taraflar ve bu iliskide rol oynayan kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik; 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 32 nci
maddesi ile 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununun 1
inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Merkez: 9/8/2008 tarihli ve 26972 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Bilgi Merkezi
Yonetmeligine gore kurulmus Sigorta Bilgi Merkezini,

b) Mstesarlik: Hazine Mistesarligini,

c) Sigorta aracisi: Sigorta acentesi ile sigorta brokerini,

¢) Sirket: Turkiye’de kurulmus sigorta/reastirans sirketi ile yurt disinda kurulmus
sigorta/reasirans sirketinin Turkiye’deki teskilatini ve emeklilik sirketini,

d) Yanlis sigorta uygulamasi: Bu Yonetmelik kapsaminda, sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan
ya da bu iliskide rol oynayan kisilerden bir veya birkacina haksiz menfaat saglamaya yonelik her tirli
fiili, ifade eder.

IKINCi BOLUM
Yanlis Sigorta Uygulamalari

Yanlis sigorta uygulamalar tiirleri

MADDE 5 - (1) Bu Yonetmelikte diizenlenen yanhs sigorta uygulamalari asagida yer alan
durumlari kapsar:

a) Sirket ici yanhs sigorta uygulamalari: Sirketin her kademedeki personelinin tek basina veya
sirket ici ve/veya sirket disindan lguncl sahislarla birlikte sirket aleyhine gerceklestirdigi yanlis sigorta
uygulamalaridir.

b) Sigortali yanlis sigorta uygulamalari ve tazminat siirecindeki yanlis sigorta uygulamalari:
Sigortalinin, sigorta iliskisi icerisindeki ilgili taraflarin, tazminat takip aracilari, hasar tedvir ve tasfiyesini
ylritenler, sigorta eksperleri gibi bu iliskide rol oynayanlarin sigorta sdzlesmesinin kurulmasi ve
yurrligl ile sigorta tazminatinin tekemmullii asamalarinda sirkete karsi gergeklestirdikleri yanhs
sigorta uygulamalaridir.

c) (Degisik:RG-28/2/2015-29281) Araci yanhs sigorta uygulamalar: Sigorta aracilarinin
sirketlere, sigortalilara veya sigorta iliskisi icerisindeki ilgili kisilere karsi gerceklestirdikleri yanlis sigorta
uygulamalaridir. Sigorta aracilarinin sigorta konusuna iliskin bariz sekilde bilinmesi gereken ozellikleri
yanlis girerek sigorta sirketinin hak ettigi primi azaltici police istihsal islemleri bu kapsamda
degerlendirilir.

¢) Diger yanhs sigorta uygulamalari: (a), (b) ve (c) bentlerinde sayilan haller disindaki yanhs
sigorta uygulamalaridir.



UcUNCU BOLUM
Yanlis Sigorta Uygulamalari Karsisinda ilgili Taraflarin Yiikiimliliikleri

is diiriistligii ve etik ilkeler

MADDE 6 — (1) Sirketler ve aracilar is diirlstligini yliksek standartlara ulastirmak icin gerekli
tedbirleri alirlar.

Yanlis sigorta uygulamalari ile miicadele

MADDE 7 - (1) Sirketler ve aracilar yanlis sigorta uygulamalarinin dnlenmesi, tespiti, kayit altina
alinmasi, ortadan kaldirilmasi ve ilgili mercilere bildirimi icin etkin usuller tesis ederler ve bu amacla
gerekli kaynagi tahsis ederler.

Onlemler

MADDE 8 - (1) Sirketler yanlis sigorta uygulamalarina karsi potansiyel riskleri tespit etmek, yanls
sigorta uygulamalari yapilabilecek slirecleri kontrol altina almak icin gerekli tedbirleri alirlar.

Egitim

MADDE 9 - (1) Sirketler, yénetim kurulu dahil tim g¢alisanlarinin yanlis sigorta uygulamalari
hakkinda icerigi Mistesarlik tarafindan belirlenen egitimleri almalarini saglarlar.

Bilgilendirme yiikiimlilGgi

MADDE 10 — (1) Sirketler; sigortali, lehdar ve hak sahiplerini sigorta tazminatini etkileyecek
konularda yanlis bilgi vermelerinin sonuclari hakkinda bilgilendirir.

(2) (Degisik fikra:RG-8/1/2016-29587) Yanlis sigorta uygulamalarina dogrudan veya dolayli
sebebiyet veren aracilar ve teknik personel hakkinda ilgisine gore, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
kapsaminda sigorta sirketlerince acentelik yetkilerinin tamaminin veya bir kisminin kaldirilmasi veya
acentelik sozlesmelerinin feshedilmesi hallerinde TOBB’a bildirimde bulunulmasi, gecici olarak
faaliyetlerinin durdurulmasi, uygunluk belgelerinin iptal edilmesi, icra Komitesince meslekten
cikarilmasi ve levhadan silinmesi islemleri ile Sigorta ve Reaslirans Brokerleri Yonetmeligi kapsaminda
uyarilmasi, gecici olarak faaliyetlerinin durdurulmasi veya ruhsatlarinin iptal edilmesi islemleri tesis
edilebilir.

Bildirim yiikiimlilGgii

MADDE 11 — (1) Sigorta sirketleri yanhs sigorta uygulamasi siiphesi nedeniyle tazminat talebini
reddettiklerinde durumu ilgiliye yazili olarak bildirmek ve Merkezde bu amacla hazirlanan veri tabanina
islemek zorundadirlar.

DORDUNCU BOLUM
Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi

Veri tabani

MADDE 12 - (1) Merkez, yanhs sigorta uygulamalarina iliskin bilgilerin kaydedildigi ve
Mistesarlikga belirlenen yetkili kullanicilar ile sirketlerin erisimine agik 6zel bir veri tabani kurar.

(2) Bu veri tabaninda bildirilen stpheli durumlar agirliklarina gére siniflandirilir.

(3) Bu veri tabaninda, sigortali, hak sahibi, sigorta kapsaminda hizmet sunucu ve diger sigorta
konusu menfaatte taraf olan ilgililer temelinde sistematik risk degerlendirmesini saglayan bilgi islem
tabanh kontroller tesis edilir.

Bilgi paylagimi

MADDE 13 - (1) Sigorta sirketleri is kabullerinde ve her tirli risk degerlendirmelerinde Merkezin
bu amacla hazirlanan veri tabaninda yer alan bilgileri dikkate alirlar.

ilgili mercilere bildirim

MADDE 14 - (1) Merkez sistematik kontroller sonucunda veya kendisine iletilen bildirimler
cercevesinde yanlis sigorta uygulamasinin su¢ mahiyetinde oldugunu tespit ettigi durumlarda keyfiyeti
ilgili adli mercilere ve Mistesarliga iletmekle mukelleftir.



BESINCi BOLUM
Gegici ve Son Hikiimler

Bu yonetmeligin yayimi 6ncesindeki yanlis sigorta uygulamalari

GECiCi MADDE 1 - (1) Sirketler, bu Yénetmeligin yayimi tarihinden énce mevcut bulunan ve
yanlis sigorta uygulamalari olarak degerlendirilen, 6zellikle mahkeme karariyla hiikkme baglanmis veya
adli kovusturmaya konu olan durumlari, bu Yénetmeligin yayimi tarihinden itibaren Ug¢ ay icerisinde
Merkez tarafindan belirlenen veri yapisinda Merkez veri tabanina islemek zorundadirlar.

Yiirarluk

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmeligin;

a) Gegici 1 inci maddesi yayimi tarihinde,

b) Diger hiikiimleri 1/6/2011 tarihinde, yururlige girer.

Yuriutme

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hiitkiimlerini Hazine Mistesarliginin bagh oldugu Bakan yurutur.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

30/4/2011 27920

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 28/2/2015 29281
8/1/2016 29587




